





■弊社スタッフ

	担当
	(工事担当者)

	卜部　夕子
	


	ご氏名
	
	ご記入日
	令和　　　　年　　　　月　　　　日

	ご住所
	

	お電話番号
	
	ＦＡＸ番号
	




　　　
令和7年  12月  22日








　　　　大橋　幸夫　　　様





お客様アンケート調査ご協力のお願い





拝啓　毎々格別のお引き立てとご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。


　又、当社にリフォーム工事のご依頼をしていただきまして、誠にありがとうございました。


　当社では、お引渡し以降もお客様に末永く安心して住んでいただけるよう、社員・職人・協力会社


一同全力でアフターメンテナンス・メンテナンスに力を入れております。（お引渡し後も万全のアフタ


ーメンテナンス部を設置しております。）


　今後私どもは、さらにお客様にご満足いただける企業を目指しております。そのため、住宅づくり


を通して、当社に対するお客様の生の声・ご意見を頂戴したく、お客様アンケートのご協力をお願い


いたします。このアンケート調査は、当社のお客様対応の改善、ならびに今後の快適な住まいづく


りに役立てるための資料とさせていただきます。


　大変お手数ですが、アンケートにご協力いただけましたら幸いです。


また、今後とも「木の花塗装 ㈱木の花ホーム」をどうぞよろしくお願いいたします。


敬具


木の花塗装　㈱木の花ホーム


お客様係





当アンケート及びご自宅の写真等のホームページ等への公開にご協力いただけますか？　


□はい　□いいえ





普通








大変


悪い








やや


悪い








やや


良い








大変


良い








大変


悪い








やや


悪い








普通








大変


良い








やや


良い








担当者の対応について（〇をつけてください）





職人の対応・出来栄えについて（〇をつけてください）





Ⅰ.この度の工事内容はいかがでしたでしょうか？


　　1.大変満足　　　　2.やや満足　　　　3.普通　　　　4.やや不満　　　　5.大変不満


　　※ご不満な点、ご不満が残った点（ ある、　なし ）　　※ある方は具体的にご記入ください。
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　Ⅱ.各項目についてお答えください。


�
�
�
�
�
�
�
①誠実で礼儀正しい、マナーの良い接客でしたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
②お客様とのアポイントは誠実にお約束できましたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
③ご要望を満たす等お客様をよく理解していましたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
④見積に対する説明は十分で、ご納得頂けましたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑤報告・連絡・打合せは十分にできておりましたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑥工事業者への引継は確実でしたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑦仕事はじめの時に現場での説明はありましたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑧満足度総合評価はいかがですか�
５�
４�
３�
２�
１�
�



�
�
�
�
�
�
�
大工工事職人はいかがですか（あらい工業）�
５�
４�
３�
２�
１�
�
屋根工事職人はいかがですか（川﨑建築板金）�
５�
４�
３�
２�
１�
�
塗装工事職人はいかがですか（kazu建装）�
５�
４�
３�
２�
１�
�
�
５�
４�
３�
２�
１�
�
�
５�
４�
３�
２�
１�
�
�
５�
４�
３�
２�
１�
�
�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑧資材・設備等は誠実に取扱っていましたか（養生状態含）�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑨1日の作業終了時の片付けはされておりましたか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
⑩職人の全体の満足度総合評価はいかがですか�
５�
４�
３�
２�
１�
�
Ⅲ.木の花塗装を選んで頂いた理由を教えて下さい。


　　□以前にも工事をしたことがある　　　□チラシ・広報誌・ＨＰを見て　　　□予算・提案が希望通りだった　　　


□その他 【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】


Ⅳ.その他、ご検討される工事はございますか。


　　□水廻り　　□増築　　□屋根　　□塗装　　□内装　　□外装　　□駐車場　　□庭　　□テラス・サンルーム 


   □その他 【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】


Ⅴ.お客様のご意見、または今後のご要望がございましたら教えて下さい。


�
�
�
�
       ご協力ありがとうございました。　今後ともよろしくお願い致します。　　　　　　　　　　　　リフォーム　2019.7.23








